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Esclarecimentos

Esclarecimentos prestados em relagdo ao pregdo 172/2025, cujo objeto é a escolha da proposta
mais vantajosa, para a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de
seguros de veiculos automotores, destinados aos 57 (cinquenta e sete) veiculos da Coordenagao
de Frota, da Diretoria de Administracdo e Finangas, da Secretaria da Salide do Municipio de S3o
Vicente, conforme condicGes e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia, pelo periodo

de 12 (doze) meses.

Duvida:
e Se Seguro Novo
e Se Renovacdo nos enviar cépia apdlice para aplicar bonus item a item.

Resposta Técnica: Trata-se de seguro novo.

Duvida: Favor informar o valor da nota fiscal ou da Fipe dos itens 36, 37 e 38.
Resposta Técnica: Quanto ao valor dos itens 36, 37 e 38: o cdlculo é realizado com base na
Tabela FIPE, cujos valores sdo apurados conforme a média de precos praticada no mercado

automotivo brasileiro.

Duvida: Em relacdo ao item 25, placa BQU4565, na especificagdo do veiculo consta o modelo
MB SPRINTER. Contudo, no sistema da seguradora o veiculo esta registrado como KICKS S
DIRECT CVT. Solicitamos, por gentileza, a confirmagao do modelo correto do veiculo.

Resposta Técnica: Quanto ao veiculo com placa BQU4565 (Iltem 25): confirma-se tratar-se de
MB SPRINTER, conforme especificagao constante no Edital, prevalecendo esta informagdo sobre

eventual divergéncia de registro no sistema da seguradora.

Duvida: No edital consta a previsdo de que “a apdlice deverd ser emitida em até 07 (sete) dias
uteis, a contar do recebimento do empenho pela CONTRATADA”. Todavia, cumpre esclarecer
que, conforme disposto na Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), por meio da Circular
SUSEP n2 251/2004, em seu art. 99, o prazo regulamentar para emissdo da apdlice é de até 15
(quinze) dias, contados do recebimento do empenho/contrato pela seguradora, podendo,
naturalmente, ocorrer em prazo inferior. Dessa forma, considerando que se trata de norma

especifica que regulamenta o mercado segurador, questiona-se: este drgdo esta ciente da
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referida disposi¢ao normativa e de acordo que o prazo para emissdo da apdlice observe o limite
de até 15 (quinze) dias, conforme regulamentagdo da SUSEP?

Resposta Técnica: A Circular SUSEP n2 251/2004 é a norma especifica que regula o mercado
segurador e prevalece sobre disposi¢do editalicia mais restritiva. Acata-se a adequac¢do do prazo

para até 15 (quinze) dias.

Duvida: Referente ao pagamento, consta no edital o seguinte:

CLAUSULA QUARTA — DAS CONDIC@ES DE PAGAMENTO
Pardgrafo Seqgundo: A empresa CONTRATADA deverd emitir 12 (doze) boletos correspondentes
ao objeto no periodo, os quais deverdo ser entreques na Secretaria da Saude do Municipio de

Sdo Vicente, Coordenagdo de Frota da Diretoria de Administragéo e Finangas.

Entretanto, informamos que, de forma ndo opcional, para o produto seguro frota, o
parcelamento é realizado em até 10 (dez) parcelas fixas e sem juros, ndo sendo possivel a
emissdo de apdlice com vigéncia de 12 (doze) meses e parcelamento em 12 (doze) parcelas, uma
vez que a cobranca ultrapassaria o periodo de vigéncia da apdlice, pratica vedada pelas normas
que regem o mercado segurador. Destacamos que, conforme regulamentacdo da
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) e pratica consolidada do mercado, é admitido o
pagamento parcelado em até 10 (dez) parcelas, sendo que a primeira parcela ndo podera
ultrapassar o prazo de 30 (trinta) dias. Dessa forma, solicitamos a retificagdo do edital, para que
o parcelamento seja adequado ao limite maximo de 10 (dez) parcelas, conforme praticado pelo
mercado segurador.

Resposta Técnica: A exigéncia de 12 (doze) boletos contraria a regulamentagdo da SUSEP. Acata-

se a retificagdo para até 10 (dez) parcelas fixas e sem juros.

Duvida: Na relacdo de coberturas, o edital exige: d) Remogdo para hospital e
acompanhamento médico-hospitalar. Entretanto, esclarecemos que, em caso de
sinistro envolvendo passageiros do veiculo segurado, o atendimento de urgéncia e a
remocao hospitalar devem ser realizados pelo Servico de Atendimento Modvel de
Urgéncia (SAMU — 192), por se tratar do servico publico oficialmente responsavel por
esse tipo de ocorréncia, contando com equipe médica e socorristas devidamente
habilitados para atendimento pré-hospitalar. Ressaltamos que as seguradoras ndo

disponibilizam cobertura de remocao hospitalar de passageiros em caso de acidente,
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uma vez que tal servico é prestado exclusivamente pelo SAMU, no ambito do sistema
publico de saude. Dessa forma, solicitamos a gentileza de retificar o edital, excluindo a
exigéncia de remocdo hospitalar dos passageiros, considerando a inexisténcia dessa cobertura
no mercado segurador e a competéncia exclusiva do servigo publico de emergéncia para tal
atendimento.

Resposta Técnica: A cobertura exigida inexiste no mercado segurador, sendo de competéncia
exclusiva do SAMU o atendimento de urgéncia e remogao hospitalar. Acata-se a exclusdo da

exigéncia do Termo de Referéncia.

Duvida: Quanto a exigéncia de reboque ilimitado em nimero de solicitagdes, gostariamos de
esclarecer que, conforme pratica consolidada do mercado segurador, as seguradoras nao
oferecem acionamentos ilimitados, exceto em casos decorrentes de acidente/sinistro coberto
pela apdlice. O que usualmente é disponibilizado é quilometragem ilimitada para reboque,
porém com limitacdo quanto ao numero de acionamentos, sendo prdtica de mercado a
concessdo de até 3 (trés) acionamentos por veiculo durante a vigéncia contratual. Tal limitacdo
se justifica porque ocorréncias de pane mecanica ou elétrica, na maioria dos casos, decorrem
de falta de manutencdo preventiva, ndo se caracterizando como risco securitario propriamente
dito. Dessa forma, solicitamos a adequacdo do edital para que conste a previsdo de
quilometragem ilimitada para reboque, limitada a até 3 (trés) acionamentos por veiculo na
vigéncia da apdlice, conforme pratica do mercado segurador.

Resposta Técnica: Panes decorrentes de falta de manuteng¢do ndo constituem risco securitario.
Acata-se a adequacao para quilometragem ilimitada com até 3 (trés) acionamentos por veiculo

na vigéncia, sendo ilimitado somente nos casos de acidente/sinistro coberto.



